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1. LUGAR Y AYUDAS TECNICAS

ontinuamos en este capitulo interesados por conocer, no el tipo

de lesidn que tiene la persona -cerebral, medular, neuromuscular

u osteoarticular-, sino cuéles son sus consecuencias y los recur-
sos informaticos que le pueden ayudar a tener una vida lo mas auténoma
posible.

En el campo de la discapacidad fisica, el ordenador, a modo de prote-
sis, abre posibilidades hasta hace poco inimaginables. Personas con un pe-
quefio resto de control motorico pueden llegar a comunicarse con los de-
mas, ocupar su tiempo de ocio de forma gratificante, realizar cursos de
formacion e integrarse laboralmente. El ordenador ha ayudado a cambiar
la idea de que muchas personas con discapacidades fisicas graves debian
estar recluidas y aceptar, como algo definitivo, su imposibilidad de parti-
cipar en la sociedad.
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El lugar

Las primeras dificultades que se le pueden presentar a una persona
que desea acceder al ordenador, muchas veces estan fuera del &mbito de
la informética pues son las barreras arquitectonicas que ha de sortear has-
ta llegar al area de trabajo deseada. Si en su camino existen escalones, pa-
sillos 0 puertas estrechas, serd necesario sustituir los escalones por ram-
pas, colocarle pasamanos a las barandas y ampliar las puertas. No es ex-
trafio encontrar centros educativos o de trabajo, en los que la flamante
puerta blindada que protege los equipos informaticos, no tiene la anchura
necesaria para permitir el paso de una silla de ruedas.

Superados estos posibles obstaculos de acceso, la siguiente cuestion
sera determinar cual es la posicion optima que debe mantener el usuario
para relacionarse con la maquina. Es recomendable la ayuda del médico
rehabilitador o del terapeuta ocupacional, para conseguir que se encuentre
coémodo y seguro; si no fuera asi, podria dafarse al accionar el teclado o
los periféricos de una forma forzada, y llegar incluso a acentuar la espasti-
cidad de sus movimientos. Todo esto le afectaria tanto a él como a su tra-
bajo, y es probable que no alcanzase las metas que se habia propuesto.

1300

Dimenstones en milimetros.

Figura 6.1. La mesa de trabajo no debe tener topes o una altura que impida
SuU acceso.
www.fundaciontelefonica.com; www.tid.es
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@ Barreras escolares

Ramon es un alumno de Formacién Profesional, con secuelas
de paralisis cerebral infantil: coreoatet6sis, que ha conseguido una mar-
cha inestable pero auténoma por interiores. Aunque sus posibilidades de
manipulacién son muy escasas y poco funcionales, puede subir y bajar
escaleras, siempre que cuente con puntos de sujecion fijos y firmes para
su mano derecha. Cuando se planted su escolarizacion en Ensefianzas
Medias, todo hacia pensar que el chico iria al Instituto de Bachillerato, a
pesar de que queria hacer Informatica, pues este Instituto contaba con
ascensor y el de Formacion Profesional no.

La simple ubicacion de pasamanos, por ambos lados de todos los
tramos de escaleras que el alumno tenia que salvar para acceder a las
diferentes aulas, posibilité que el alumno, como cualquier otro joven de
su edad, eligiera su alternativa educativa al finalizar la Primaria. Hoy
Ramén cursa Informatica en un Instituto y sigue apoyandose en sus
harandas

Fragmento de M2, Victoria Gallardo y M2, Luisa Salvador (1996): Discapacidad
Motérica. Aspectos psicoevolutivos y educativos.

Figura 6.2. Las adaptaciones a realizar deben obedecer a las nece-
sidades de cada persona. No sirven los modelos estandar.
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Sedestacion, ortesis y protesis

La ergonomia como ciencia, trata de optimizar los &mbitos, sistemas y
objetos con los que la persona interacta. Es imprescindible, antes de co-
menzar la tareas con el ordenador, estabilizar la sedestacion del usuario
mediante un asiento y un respaldo adecuados. Utilizamos diferentes ayu-
das: cinturon para estabilizar el tronco, reposacabeza, velcro, reposapiés,
topes laterales, reposabrazos, etc. Con ello tratamos de compensar sus
limitaciones posturales, de coordinacion y de manipulacion, y que al sen-
tirse comodo y seguro tenga una predisposicion positiva hacia la tarea a
realizar.

Piaget destaca la importancia de la interaccion con el medio para des-
arrollar la capacidad cognitiva y el desarrollo afectivo-emocional. En mu-
chos casos, personas con limitaciones fisicas se han visto privadas de la
alegria de la exploracion y el descubrimiento del medio en que viven y re-
cuperan esos sentimientos con la ayuda del ordenador.

Algunos usuarios con paralisis cerebral tienen movimientos involunta-
rios descontrolados, y el proceso de usar el ordenador se hace para ellos
lento y penoso. Una forma de mejorar el acceso es colocarles pulseras las-
tradas o mufiequeras con peso, con el fin de reducir la amplitud de los
movimientos causados por la atetosis. Los pesos pueden ser incrementa-
dos o disminuidos en funcion de las necesidades del usuario. Su uso gene-
ra fatiga, por lo que es recomendable no prolongarlo mas alla de lo nece-
sario.

Figura 6.3. Puntero adaptable. Figura 6.4. Mufiequera con peso.
Fotos: Centro Educacion Especial. Brasil.
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Ayudas técnicas

La actuacion directa sobre el teclado puede presentar diferentes grados de
dificultad. Algunas personas usan las dos manos, otros una, uno o dos dedos o
también el pie. Es necesario tener una cierta precision visual y motdrica para
localizar una tecla entre un conjunto, situarse sobre ella y activarla realizando
una presion que oscila entre los 20 y los 80 gramos. El recorrido suele ser de
3,5 mm, aunque en algunos portatiles se reduce a la mitad debido a sus dimen-
siones. Existen sencillas ayudas técnicas que pueden resultar de gran utilidad.

Varillas
Carcasas
Soportes
Conmutadores

® VARILLAS

Con este instrumento el usuario aumenta su capacidad manipulativa
sobre el teclado u otro sistema de entrada como la pantalla tactil o el table-
ro de conceptos. Podemos adaptarla a sus necesidades graduando su lon-
gitud e inclinacion. Existe una gran variedad de ellas en el mercado: desde
las que pueden sujetarse con la boca directamente, o mediante una embo-
cadura de goma que se muerde, hasta las varillas de cabezal, denominadas
también licornio, que se usan con ayuda de unas bandas elasticas por todo
el perimetro de la cabeza para que presenten mayor sujecion.

Figura 6.5. El escritor E. Perersosen, con graves deficiencias motrices,
utiliza una varilla para escribir pulsando el teclado. Foto: Luis Maaan
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® CARCASAS

Figura 6.6. Carcasa de teclado.

[Al

Son unas superficies rectangulares
perforadas, habitualmente de metacri-
lato, que se colocan encima del teclado.
Los orificios estan situados sobre cada
una de las teclas, aunque es posible ta-
par algunas perforaciones durante el
periodo de entrenamiento e incluso de-
finitivamente, si no se van a utilizar. Este
dispositivo permite que los usuarios con
reducido control motorico localicen las
teclas con los dedos o con una varilla
de cabezal y evita que pulsen accidental-
mente otra no deseada.

[B]

Figura 6.7. Diferentes tipos de carcasas que se colocan sobre los conmutadores.
[A] Las hay que facilitan la activacion de una serie de conmutadores.

[B] Otras permiten fijar dibujos y fotos.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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® SUJETA TECLAS

Este sencillo dispositivo permite asegurar una tecla mientras se presiona
otra. Esta accidén es muy util cuando deseamos pulsar dos teclas a la vez. Al
presionar el dispositivo se asegura la tecla y al volver a presionar se desblo-
quea. Por ejemplo, podemos asegurar la tecla de mayuscula del teclado para
facilitar el uso de determinados programas.

® SOPORTES

Figura 6. 8. Existen en el mercado tableros sobre los que Figura 6.9. Los bra-
podemos situar el teclado. Su funcion es semejante a la de zos articulados faci-
un atril. Si el usuario utiliza una silla de ruedas se puede litan el uso de los
apoyar sobre sus reposabrazos. conmutadores.  Se

pueden fijar a la si-
lla de ruedas, la me-
sa o la cama.

Figura 6.10. Soporte para facilitar la ~ Figura 6.11. Soporte fijo para conmutadores.
visibilidad de la informacion que apa-
rece en pantalla.
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Virginia, estudiante de primaria

&

Virginia, de diez afios, sufre una afeccion traumatica psicomotriz
que le impide el control voluntario general y, por supuesto, el habla,
pero su inteligencia conservada le esta permitiendo emular los pasos de
Alberto (este nifio con paralisis cerebral estd cursando Educacion Se-
cundaria gracias a su esfuerzo y a la ayuda de su ordenador) y otras
muchas personas.

Nuestra primera preocupacion cuando nos hicimos cargo de Virgi-
nia fue dotarla de un Sistema Alternativo de Comunicacién como el
SPC (Sistema Pictografico para la Comunicacion) porque reunia las
cualidades y caracteristicas necesarias y adecuadas para nuestros obje-
tivos.

Para incorporar el SPC al ordenador era indispensable el uso del
licornio o cabezal. Tras un periodo breve de trabajo en este aspecto se
consiguidé un aceptable dominio del mismo, lo que facilit6 el acceso al
teclado del ordenador y al Tablero de Conceptos, ambos con una car-
casa adaptada y un grado de inclinacion apropiado, pues Virginia no
puede moverse de su silla de ruedas. Al introducir en el ordenador los
dibujos de todos los simbolos asimilados y que previamente habiamos
dibujado meticulosamente, Virginia vio como se ampliaban un poco
mas sus posibilidades de comunicacion y, por tanto, de autonomia. La
incorporacion de la sintesis de voz (a través de la tarjeta VISHA)
aport6 un nuevo esfuerzo en la motivacion de la nifia.

Virginia pudo, por fin, cursar 6° de Primaria en su propia aula, con
sus propios comparieros y beneficiarse de un ambiente normalizado
que dificilmente tendria en un aula de apoyo, separada de los demas
compafieros. Del mismo modo, la colaboracién que los padres de Vir-

ginia mantienen de forma permanente aporta un tanto por ciento muy
elevvadn a la eancecticidn de tndng Ing Inarng aiie e ectAn nrodiiciendn

Fragmento de M? Dolores Rodriguez Torres y José Luis Crespo Balcones (1994):

El ejemplo de Virginia. Comunidad Escolar.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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¢ CONMUTADORES

Muy utilizados por su sencillez son los conmutadores e interruptores. Des-
de el punto de vista técnico no son iguales, pues los primeros realizan la aper-
tura o cierre de un circuito eléctrico y los segundos son inversores de la co-
rriente, pero los vamos a denominar de forma genérica conmutadores. En la
préctica se suelen usar indistintamente uno u otro, aunque en la mayoria de
los casos, por su versatilidad, lo que se utilizan realmente son microinterrup-
tor

¢Cuando utilizar los conmutadores? Es habitual hacerlo cuando el usuario
presenta una discapacidad motorica y/o mental severa. Siempre deben estar
adaptados a sus habilidades especificas para que pueda operar con ellos sin

Figura 6.12. Eduardo, en su casa, interactia con el ordenador
a través de un conmutador de palanca acoplado a su silla de
ruedas. La activacion se produce cuando él realiza un determi-
nado movimiento con la pierna.
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fatigarse innecesariamente, comprometer su buen tono muscular o causarse
dolor por vulnerar sus articulaciones. Las posibilidades de eleccion son bas-
tante amplias e incluyen los accionados por soplo, succion, sonido, presion,
desplazamiento del dispositivo, la accion de cerrar un ojo, etc.

La eleccion de los conmutadores adecuados es un acto muy importante
y de él depende el éxito de todo el proceso. Es necesario observar al indi-
viduo e ir probando diferentes tipos hasta encontrar el que puede contro-
lar mejor. La ayuda del fisioterapeuta o terapeuta ocupacional es impor-
tante, para no descartar prematuramente sistemas mas normalizados de
comunicacion, o caer en la tentacion de que el sujeto use sélo el miembro
que se encuentra en mejores condiciones, cuando los otros pueden necesi-
tar ejercicio y se puede aprovechar la interaccion con el ordenador para su
rehabilitacion.

En el apartado 3.8. de este capitulo Conmutador: control con el minimo
resto voluntario, se analiza como podemos escribir e interactuar con el orde-
nador con uno o varios conmutadores.

LY
. (@

e n

Figura 6.13. Teclado de conceptos luminoso activado
por conmutadores.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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Ejemplos de conmutadores:

De soplo .- Disefiado para personas con
severa discapacidad en sus movimientos que con-
servan un buen control de los labios. Consiste en
un tubo que el usuario puede activar o desactivar
sorbiendo o soplando.

Al tacto .- Para personas con buen control de mo-
tricidad fina . Los conmutadores se activan presio-
nando cada boton. Tiene respuesta tactil y auditiva.

Por presion .- Utilizado por usuarios con limitado
control grueso, pero que conservan la habilidad de
apretar. Al accionar el conmutador éste, a través
del aire que contiene, activa el ordenador. Es po-
sible regular la presion necesaria en cada caso.

De inclinacion.-

Esta  disefiado
para activarse cuando cambia de posicién en el es-
pacio. Usualmente esta formado por un recipiente de
mercurio que se sitla sobre la cabeza o el brazo de la
persona que lo utiliza.

De palanca.- El conmutador es presionado con cualgquier movimiento voluntario de
cabeza, barbilla, mano, dedo, rodilla o pie. Hay diferentes tipos, dependiendo del gra-
do de presion necesaria, el nimero de entradas, su forma, tamafio, etc.
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2. CONFIGURAR PERFILES DE USUARIOS

Cuando una persona inicia una sesion en Windows, el sistema crea un
registro personalizado para él. Si no se ha definido previamente su perfil,
el sistema utilizard uno que tiene por defecto. Con la opcion Perfiles de
usuario es posible que en un mismo ordenador tengamos diferentes confi-
guraciones.

¢Para qué crear perfiles? Béasicamente para adaptar el ordenador a las
caracteristicas y necesidades de cada uno de sus usuarios y conseguir que
los movimientos y activaciones del teclado y ratén sean minimos. Ayuda-
mos, figura 6.14., a que el dialogo ordenador-usuario sea mas rapido y
sencillo. Para cada usuario del ordenador podemos definir las macros, or-
ganizar los iconos que representan la metafora de las operaciones a reali-
zar, las paginas Web a consultar, etc. EIl proceso para crear perfiles nue-
VoS aparece esquematizado en las figuras siguientes:

uuuuu

Admi regar nueva rasefias
i gi
Mause

Disp l o5 de Fecha y hota Fuemes F t n Imprest
\

%lﬁml@%

Pantala O KTime 32 Fed

Panel de control

Utilice |a confi
Control p

M
e okt

% . .
g g / h Figura 6. 14. Seleccionamos
e 7 Usuarios, dentro del Panel

de Control

Agregar usuario >

Crear un nueyo usuario

Escriba su nombre.

MNombre de ||
LisUarni;

Figura 6.15. Cada perfil
lo podemos definir con un
nombre.

< Atrds I Siguiente>| Cancelar |

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
Editorial CEPE Madrid, 2° edicion, 2002



(_:‘-.

Configuracion de los elementos personalizados E

Seleccione loz elementos que desea personalizar y decida
cAmo quiere crear los nuevos.

Elemento:

™ Mend Inicia
™ Carpeta Favoritos
™ Péaginas web descargadas

™ Carpeta Mis documentos

& Croat cocias dolos o . Figura 6.16. Marcamos
pias de loz elementos actuales v de su contenido.

" Crear nusvos elementos para shorar espacio en disco. IOS EIementos que desea-

mos personalizar.

< flrés I Siguiente>| Cancelar |

Activar la configuracion para usuarios miltiples

Haga clic en el botan Finalizar y Windows se
reiniciard. Utilice un nuevo nombre de usuario »
contrazefia para iniciar la gesion después de la
reinicializacion v automaticamente e habra guardado
zu configuracion de escritorio.

Si tiene familiares o colegas laborales que necesitan
sug propios nombres de usuarnio, puede configurarlos
en el icono Usuanios de Panel de contral.

Figura 6.17. Hacemaos clic
en Finalizar para acabar el
proceso.

< flrés i Finalizar & Cancelar |

Definidos los perfiles, el siguiente paso podria ser personalizar el es-
critorio de Windows, que es la primera pantalla que aparece después de
conectar el ordenador. Pretende llevar al usuario a una asociacion de ideas
entre lo que supone trabajar en una mesa de trabajo convencional y la que
se emula en la pantalla del ordenador. Asi, cogera con el raton lo que ne-
cesite para trabajar: arrancar una aplicacion, copiar un disco, importar do-
cumentos 0 conectarse a Internet, entre otras tareas. Para facilitar esta ta-
rea tenemos dos opciones:
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a) Crear iconos de acceso directo que son como los hermanos gemelos
del original. Es una manera rapida de iniciar un programa o abrir un archi-
VO 0 Una carpeta sin tener que ir a su ubicacion permanente en el Explo-
rador de Windows. Ocupa un 1 K como méximo Yy lleva una flechita que
lo distingue. Nos remite directamente al original (programa, carpeta o ar-
chivo) sin tener que buscarlo y después hacer doble clic sobre su icono
para abrirlo.

Para crear accesos directos, primero hay que localizar y seleccionar la
carpeta o el archivo que se desee. Se selecciona (botdn izquierdo del
ratén) y, sin soltar, se arrastra manteniendo apretadas simultaneamente las
teclas de control y mayuscula hasta el escritorio. Al soltar el raton apare-
cerd un menu desplegado, hay que seleccionar Crear iconos de acceso di-
recto y aparecera el acceso directo. En el caso de programas es mas senci-
llo: basta con arrastrarlo al lugar donde se desea y soltar el raton para cre-
arlo.

b) Organizar los iconos del escritorio, tanto los del sistema (eliminando
los que no pensamos utilizar) como los creados por nosotros. Se pueden
ordenar y agrupar en cualquier parte de la pantalla. Por ejemplo, nuestros
enlaces directos se pueden colocar en una columna vertical a la derecha y
los del sistema a la izquierda. Hecho esto, con el boton derecho del ratén
se debe hacer clic en el escritorio y activar Alinear iconos. No hay que ol-
vidar que se debe desactivar, antes que nada, la opcion de Organizacion
automatica de los iconos, pues los pondria todos en el lado izquierdo por
defecto y se perderia la nueva organizacion.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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3. ESCRITURA E INTERACCION
3.1. ADAPTAR EL TECLADO

Hay algunos teclados que son ergondémicos y estan disefiados para reducir
la tension y la carga en los dedos, manos y mufiecas, ya que permiten distintas
posibilidades de inclinacién hasta que se consigue la postura mas idonea para
teclear. Las teclas se activan con ligeras pulsaciones y es posible presionar la
barra espaciadora, sin cambiar la posicion de la mufieca. Los miniteclados, al
ser mas reducidos que el estandar, hacen mas fécil su uso a las personas que
tienen un control limitado. Algunas estructuras rigidas o semirrigidas, como
las férulas que inmovilizan la mano o el brazo, también sirven para facilitar el
acceso al teclado con mayor precision.

El teclado ordinario QWERTY es el mas comun de los dispositivos de en-
trada y su aspecto es muy parecido al de las maquinas de escribir. En él, estan
representados los nimeros, las letras del alfabeto y también algunos caracteres
especiales. Para usarlo con eficacia es necesario un cierto grado de motricidad
fina y un adiestramiento previo.

Muchos estudiantes con déficit intelectual encuentran el teclado confuso y
se distraen. Puede ser muy util en estos casos, comenzar con programas de
facil manejo que requieran la utilizacion de muy pocas teclas. A veces es ne-
cesario realizar algunas adaptaciones sencillas como colocar indicadores o
letras de colores sobre determinadas teclas para llamar la atencion del usuario.
En algunos centros escolares hemos trabajado con profesores que han colo-
cado pegatinas con letras caligraficas sobre el teclado, y esto fue de gran ayu-
da para los alumnos que estaban comenzando a escribir.
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Cambiar la velocidad

e Si deseamos cambiar la velocidad de repeticion del teclado
@ 0 la velocidad de parpadeo del cursor seleccionaremos el icono

Teclado del Panel de control y luego accederemos a las pro-
piedades de Teclado con la solapa Velocidad. De esta forma podemos
controlar el tiempo que tarda en escribirse un caracter por segunda vez
cuando se mantiene pulsada una tecla (primera repeticion).

Propiedades de Teclado r

Yelocidad | Idioma |

— Bepeticion de caracteres

q Retrazo de la repeticion:
Largo : J iCorto

s »\ Velocidad de repeticidn:
" Lenta | Ré&pida
J

Haaga clic aqui v mantenga presionada una tecla para prabar la
velocidad de repetician;

—Welocidad de inkermitencia del cursar

I Lenta )l Fapida

Acephar I Cancelar I ol T, |

Figura 6.18. Menu principal para cambiar la velocidad y el
idioma del teclado.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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Redefinir el teclado

Muchos usuarios con poco control motorico tienen el acceso

@ al ordenador limitado por la eleccion de un punto. A veces, la

seleccion de esa tecla adecuada requiere sencillas ayudas técni-

cas como varillas, carcasas, sujetateclas, etc. Cuando en el texto

aparecen las tildes, los paréntesis, los signos de interrogacion, etc., no

pueden pulsar esas teclas manteniendo ademas presionada la tecla de

mayuscula (SHIFT), y es preciso utilizar programas de autoayuda para
redefinir el teclado.

Presionar ambas teclas
de forma simultanea

Figura 6.19. La forma habitual

Figura 6.20. Accidn con el programa autoayuda
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Las figuras 6.19. y 6.20. nos muestran dos alternativas para escribir el
simbolo %. Debemos pulsar primero la mayuscula y, sin soltar la tecla,
pulsar la tecla %. La figura 6.20 muestra otra forma de hacerlo utilizando
un programa de autoayuda como el 1-finger, Blogtec o el Stickykeys,
que previamente habremos cargado en la memoria del ordenador. El pri-
mer paso es activar este programa con una sencilla pulsacion; a continua-
cion presionamos la tecla de mayudscula. En la pantalla no ocurre nada.
Soltamos dicha tecla y pulsamos %. Vemos que en la pantalla aparece el
simbolo deseado. VVolvemos a desactivar la autoayuda y seguimos traba-
jando hasta que la necesitemos de nuevo.

Experiencia

Podria decir aqui que mis manos no se han deteriorado como co-
rresponderia a un proceso degenerativo. Al revés, yo creo que mis manos
han mejorado un poquito en mas de seis afios que llevo con los ordenadores.
Al inicio, tenia muchas dificultades para el tecleo. Por mi lentitud tecleando,
repetia numerosas letras dos y tres veces... hoy eso tambien me ocurre al-
guna vez pero en pocas ocasiones. Cuando compré el ordenador, mi herma-
na ataxica tenia que escribir una carta importante. La escribié con las mis-
mas dificultades que yo, pero no volvio a utilizar el ordenador. Cuando
cambié el ordenador, regalé el equipo viejo a la hija de mi hermana atéxica.
Mi hermana ha intentado aprender con él, pero se ha cansado por sus difi-
cultades para el tecleo. De ahi extraigo que en ataxicos es urgente comenzar
con la utilizacion del ordenador lo antes posible, pues me temo que yo hoy
ya no seria capaz de comenzar, de no haberlo hecho antes.

Lupe Ferrer {ferre@ciudad.com.ar}

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
Editorial CEPE Madrid, 2° edicion, 2002
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Modificar los tiempos de espera

Algunas personas con deficiencias motoras, especialmente los

@i paraliticos cerebrales, son lentos en sus movimientos de manos y

dedos cuando usan el teclado. Es habitual que algunos de ellos

necesiten mas de dos segundos para levantar el dedo o la varilla de una

tecla y pulsar otra. Siempre que una tecla esté pulsada durante mas de

medio segundo, el ordenador repetird automaticamente el signo a una ve-
locidad de 10 caracteres por segundo (figura 6.21.).

Hooolaa

Figura 6.21. A veces el usuario no
tiene suficiente control sobre el tecla-

Para evitar esto, existen en el mercado programas como el RepeatKeys
0 el Keystop. El SlowKeys y Bouncekeys también actian en la misma
linea. El RepeatKeys consigue que el ordenador no acepte una tecla como
pulsada mientras no esté presionada un cierto tiempo. Evita que se reco-
nozcan teclas que el usuario ha pulsado accidentalmente durante un pe-
riodo muy corto de tiempo. El Keystop hace posible que no se acepten
pulsaciones repetidas de la misma tecla mientras no transcurra un minimo
intervalo de tiempo.
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Asignar un caracter o un simbolo a una tecla.

Cuando usamos un procesador de textos, es posible asignar
una tecla a un determinado simbolo o carécter. Con ello se au-
menta la velocidad de tecleado o, si lo deseamos, podemos evi-
tar pulsar varias teclas simultdneamente para realizar caracteres como:
@, ~,©.

El proceso a realizar, por ejemplo con el Word, es dirigirse al menu
Insertar, Simbolo..., aparecera una ventana muy parecida a la del Mapa
de caracteres pero con otras opciones. Si se activa Simbolos y luego
Fuente (texto normal), al hacer clic con el puntero encima de cualquier
signo, éste aumenta de tamafio y queda resaltado. Con la activacion de
Teclas, figura 6.22., se le asigna una Nueva tecla del método abreviado.
Por ejemplo, escogemos la tecla F6, presionando sobre ella y después so-
bre Asignar y Cerrar. Ahora, cada vez que presionemos F6, aparecera la
@ en el texto. La tecla ha perdido su funcion anterior .

Personalizar teclado HE

— I i
Cerrar
Todos los comandos - N

Asignar |
;l LI Quitar |
MNueva tecla de método abreviado:  Teclas activas: Restablecer tada... |

[ [—

imbiala
=l .

Guardar cambios en:

escHpoion
CommercialPi BT: 61489

INormaI vl

Figura 6.22 Asigna un carécter o un simbolo a una determinada te-
cla.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
Editorial CEPE Madrid, 2° edicion, 2002



-
&

Otra ayuda para las personas con discapacidad motorica es seleccionar
el apartado Autocorreccion y configurar, de la forma més eficaz posible
en cada caso, las reglas que Word aplica automaticamente al escribir.
También podemos crear nuevas reglas como, por ejemplo, que el ordena-
dor escriba completa una palabra cuando escribamos una inicial.

Teclado reducido.- Es un teclado
alternativo pequefio con la superfi-

cie muy sensible. Incluye también - -
A

todas las funciones del ratén. Re-
quiere menor amplitud de movi-
mientos por parte del usuario.

BRER
.. AaRuEa

Teclado por cddigos.- Es un er-
gonomico dispositivo de entrada que
se maneja con una sola mano. Cada
cardcter se escribe mediante una
combinacion de codigos.

Teclado ergonomico.- Tiene un
disefio confortable que facilita el
trabajo sin dafiar las mufecas. In-
corpora también un ratén similar
al de los ordenadores portatiles.

Teclado con dos secciones.- Distri-
buir las teclas en dos modulos con
inclinacién ajustadas a las necesidades
del usuario. Mimizan la tension del
antebrazo y reduce los movimiento
laterales de mano y mufieca. El dise-
fio. Incluye dos barras espaciados,
una para cada mddulo.
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Teclado Evolution.- Tiene una bandeja para apoyar las mufiecas que
obliga a separar las manos.

Teclado inalambrico.- Funciona con infrarrojos por lo que permite tra-
bajar a varios metros de la pantalla. Incorpora también las funciones de
un raton mediante unas teclas especificas.

Persona con Parkinson y el uso del teclado

@ Mi discapacidad proviene de la enfermedad de Parkinson que
padezco y cuando la medicacion no hace efecto no puedo hacer movimien-
tos finos, ... tengo uno de esos teclados que se dividen en dos partes que
obligan a separar las manos, y que tienen una especie de bandejita para
apoyar solo las mufiecas. Al principio cuesta trabajo adaptarse pero una vez
conseguido, es lo mejor que he encontrado. Han pasado por mi teclado mas
de 5 enfermos de Parkinson que una vez se han acostumbrado todos dicen
gue es lo que necesitamos, porgue no tenemos que hacer movimientos pues
colocando las mufiecas en su sitio, los dedos llegan y apenas hay que mover
las manos

M2 José Blanco Barea

mjblanco@infonegocio.com

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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3.2. TECLEAR CON UNA SOLA MANO

Para facilitar el uso del teclado a usuarios que s6lo pueden hacerlo con una
mano, contamos con programas de autoayuda que modifican la distribucién
de teclas del teclado ordinario mediante software, y también con teclados es-
pecialmente disefiados para teclear con una sola mano.

TECLADO DVORAK (software)

Si la persona escribe con una sola mano o con ayuda de una varilla
puede resultarle util el teclado Dvorak. Su uso consigue mejorar la velo-
cidad de mecanografiado y eliminar las tensiones que puede provocar el
trabajo prolongado con el teclado estandar, pues dispone las teclas que se
usan frecuentemente en un posicion comoda para el usuario. Existe una
distribucion de teclas para los que trabajan con la mano izquierda y otra
para los que lo hacen con la derecha. No es necesario modificar el hard-
ware del teclado para utilizar estas distribuciones.

Figura 6.23. Podemos modificar el teclado para
alcanzar mas velocidad.
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Figura 6.24. Distribucion de teclas para los que escriben
s6lo con la mano izquierda (superior) o sélo con la mano

derecha (inferior).

TECLADO MEDIO QWERTY (software)

Half QWERTY es un programa que
sirve para poder trabajar s6lo con la mi-
tad del teclado convencional. Puede
usarse la mitad derecha o la izquierda,
dependiendo de la mano que prefiera o
pueda usar la persona. Las teclas se uti-
lizan normalmente, pero con cada una
de ellas podemos escribir dos caracte-
res. EI cambio del superior al inferior se
hace presionando la barra espaciadora.

! @ # $ G
1 pf2 of3 g4 7|5 s
|y

T'ab

delete

H L K 1 H
Z ‘x c [v [B

Shift
M N

IL‘Lurn|

l]ip‘

Figura 6.25. Distribucion del te-
clado para una sola mano
http://half-qwerty.com

The Matias Corporations
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TECLADO ESPECIAL PARA UNA SOLA MANO (hardware)

Ademas de las soluciones anteriores de software existen otras como cam-
biar el teclado por otro més pequefio, figura 6.26, que simplifica el mecano-
grafiado de los textos.

Figura 6.26. Teclado para una sola mano

3.3. PERSONALIZAR EL RATON

Aunque hay distintos tipos de ratdn, el tradicional, figura 6.27., es un
dispositivo pequefio, ligero, que se adapta a la palma de la mano. Su disefio ha
evolucionado en busca de formas cada vez méas ergondmicas. Para usarlo se
requiere un buen control motdérico y una adecuada percepcion de la
direccionalidad en el espacio de la pantalla del ordenador.

Si elegimos un programa idoneo para una persona y observamos que
ésta tiene dificultades para mover y activar el ratén, puede ser necesario
hacer algunas pequefias modificaciones: cambiar el tamafio y color del
cursor, variar la velocidad de los movimientos del raton, etc. Si no fuera
suficiente, podemos:

» Manejar el ratdn con el teclado (apartado 3.4.)

« Accionar el raton con la voz (apartado 3.6.)

« Hacer las funciones del ratén con un joystick (apartado 3.5)
» Usar conmutadores para manejar el raton (apartado 3.8.)
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Més adelante, en cada uno de estos apartados, iremos analizando
estas cuestiones.

Figura 6.27. Los ratones tipo trackball son adecuados para usuarios con precision a los
que les falta amplitud de movimiento. El soporte es estatico y para mover el cursor el
usuario ha de mover directamente la bola con la palma de la mano, un dedo o una
varilla. Al lado de dicha bola, unos botones cumplen la funcién de enviar las érdenes de

artiviaridAn

La ventaja del raton es que es facil de usar. Con un poco de préactica, un
usuario puede localizar un punto en el monitor tan facilmente como si usara el
dedo. Su principal desventaja sigue siendo que obligan al usuario a quitar una
mano del teclado para colocarla sobre él y manipularlo. Algunos portatiles
han soslayado esta dificultad de varias formas. Una de ellas es insertar una
pequefia bola como raton entre las teclas centrales del teclado.

Figura 6.28. Raton bucal. Los
movimientos y la activacion se
hacen con los labios.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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@ Uso del ratén adaptado

Atance es trabajador de un centro especial de empleo de caracter
virtual que comenzo a funcionar en Zaragoza en el afio 2000. Tiene con-
tratadas a nueve personas con discapacidad y previsto ampliar la plantilla
La idea es crear una red de teletrabajo que permita a personas disca-
pacitadas el acceso al mundo laboral, afirma Nacho Laseca, gerente de
Redar. La empresa les proporciona equipos, formacion y conexion a In-
ternet.

Redar, una red de teletrabajadores, busca contenidos adaptados a las
necesidades del cliente. Me dedico a navegar positivamente. En Internet
se pierde mucho tiempo hasta que encuentras algo. Después de selec-
cionar los contenidos, los envia a sus comparfieros para que los editen y
los publiquen en Internet.

Atance usa un raton pensado para emplearlo mientras se viaja. Se
maneja con una mano Yy sin apoyarlo en la mesa. Yo solo puedo utilizar
una mano y no muy bien, explica Atance. Uno de los problemas con los
gue nos encontramos es la espasticidad, los movimientos involuntarios.
El raton se maneja con bastante precision y con la espasticidad no se
puede emplear porque provoca movimientos bruscos. Hemos buscado
un ratén que vaya incorporado a su mano, dice Sanz. Atance estudié
graduado social y tres afios de Derecho. Donde no llegan las manos y los
pies, llega la cabeza y la maquina .

El trabajo en casa no le impide el contacto con los compafieros.
Ademas de las reuniones que tenemos cuando nos llaman a la oficina,
nos comunicamos por videoconferencia y correo. Todos los dias escribo
5 6 6 correos. A los minusvalidos siempre nos han tratado como si fué-
ramos nifios. La forma de tener el estatus de adulto es contar con tus
propios ingresos.

Fernando Garcia
fgacia@cicatel.com
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Como personalizar el raton

A través del Panel de control llegariamos a la figura 6.29. Una vez

ahi, podemos escoger entre:

a) Modificar el tamafio y color del cursor que aparece en el moni-
tor del ordenador, para que sea mas comodo distinguirlo y mane-
jarlo en funcion del programa con el que se esté trabajando.

b) Invertir los botones (zurdos / d
c) Cambiar el aspecto del puntero

iestros).
del raton.

d) Variar la velocidad de los movimientos del cursor y la sensibili-
dad de los botones del raton a las pulsaciones.

Propiedades de Mouse EHE
Botones |Punteros| Movimientosl Generall
— Conlfi i de botone:
' Zurdo

Botdn izquierdao: Botdn derecho:

- Seleccion normal - Ment contextual

- Arrastre normal - Arrastre especial
—Yelocidad al hacer doble clic

Aiea de prueba:
Lenta I R apida
Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Figura 6.29. Menu para cambiar las caracteristicas del raton
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Automatizar el Clic del ratén
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Si la persona que usa el ordenador tiene dificultades para realizar las
funciones habituales del ratén: clic, doble clic, arrastrar, etc., puede resul-
tarle todo méas sencillo con un programa de autoayuda como el Virtual
Clic {www.irdata.com}. Mediante un sistema de barrido se simplifican las
acciones del raton. La figura 6.30. nos muestra su funcionamiento. Acti-
vado el programa, el usuario sélo debe mover el ratdn y dejar su puntero
sobre la zona seleccionada un tiempo (es regulable). A continuacion se ac-
tivara la accion deseada: doble clic, bot6n izquierdo, arrastrar, clic en el

bot6n derecho, etc.

Boton de doble clic
Igual que un doble clic del bot6n
izquierdo de un ratén convencional

Botén de
arrastre

= YClick !EE Boton clic

derecho

[ Activa, al igual que
un ratén conven-
cional, desplegar

menus contextuales
para organizar ico-
nos y modificar pro-
piedades.

Para mover ventanas,
iconos, barras de des-
plazamiento, seleccio-
nar texto, etc.

s,

Boton habilitar
Si estéa seleccionado, el programa realiza
un clic con el botén izquierdo

Figura 6.30. Opciones del programa Virtual
Clic (Vclick).
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3.4. MANEJAR EL RATON CON EL TECLADO

Cuando cargamos en la memoria el programa de autoayuda MouseKeys,
podemos realizar los movimientos y acciones del ratdn mediante el teclado
numérico del ordenador situado habitualmente en la parte derecha del teclado.
El nimero 7, figura 6.31., hace que el cursor se mueva hacia la izquierda y en
diagonal; si presionamos el 2 se movera hacia abajo y asi sucesivamente. Las
funciones especiales tienen asignados los nimeros 5y 0.

Este procedimiento es Gtil para aquellos usuarios que tienen poca precision
manual para controlar el ratén y producen desplazamientos bruscos del mis-
mo a causa de su espasticidad muscular y también para los que acceden al or-
denador con una varilla.

presionando una vez
asegura el botén hace clic; dos veces
del ratén para doble clic.

arrastrar /

DEE
ioliala

() [E=] B [F

Figura 6.31. El teclado numérico emula las tareas del raton
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3.5. EL JOYSTICK SUSTITUYE AL RATON

Es posible utilizar un joystick emulando las funciones del raton. El objetivo
del cambio es acceder a todos los programas que usan el ratdn con un
dispositivo méas facil de manejar. El concepto de emulador es muy importante
dentro de la tecnologia de apoyo a la discapacidad. Un simil ajeno a la
informatica podria ser el siguiente: hace siglos, muchos hombres pensaron que
la Unica forma de poder volar era convirtiéndose en ave, en angel o
colocandose algun artilugio que hiciera el papel de las alas. Aviones y naves
pasarian a ser considerados emuladores de alas. En el campo de la
informética existe cierto paralelismo. El teclado y el raton se consideran la
forma tradicional de interactuar con el ordenador y cuando un individuo no
puede utilizarlos, podemos intentar ayudarle con otro procedimiento para que
aproveche todos los programas del mercado. Podemos conseguir
determinado propdsito utilizando procedimientos y recursos diferentes a los
habituales. Desde esta perspectiva, si con nuestra voz podemos dar las
mismas Ordenes al ordenador que con un ratbn o un teclado, el
reconocimiento de voz seria un emulador.

| Joystick-To-M Menu Sel

I

Start Joystick Stop Joystick Calibrate Ezit J-T-M

v| Auto...
Ce | “ v | e

Program Options| | Button Settings
=

Figura 6.32. El programa Joystick-To-Mouse permite usar cualquier joystick
como un ratoén.
Www.imagine.com
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La emulacion se puede conseguir mediante software y también por
hardware. He aqui algunos ejemplos de este Gltimo:

Preciso para mano.- Las funciones de clic sobre
botén izquierdo y boton derecho se realizan
mediante conmutadores externos conectados a las
dos entradas tipo jack correspondientes.

Justino.- Accionado con cualquier parte del
cuerpo, mueve el puntero del ratén (arriba,
abajo, izquierda, derecha, y en las
diagonales). A los cuatro conectores se les
pueden acoplar conmutadores para las
funciones de clic sobre botén izquierdo
(imprescindible), doble clic sobre boton
izquierdo, arrastrar / soltar sobre botdn
izquierdo y clic sobre botén derecho
(opcionales).

\ Julian.- Disefio robusto, pensado para
/ personas con movimientos espasticos.
g 4 El puntero del ratdn se mueve hacia
arriba, abajo, izquierda, derecha y en
las diagonales. Los cuatro botones
hacen las funciones de clic y doble clic
sobre botdn izquierdo, arrastrar / soltar
sobre botén izquierdo, y clic sobre
botén derecho.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
Editorial CEPE Madrid, 2° edicion, 2002
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Preciso para mentdn.- El joystick, manejado con el
mentén, mueve el puntero del raton de forma lineal,
es decir, a mas desplazamiento del joystick, mas se
desplaza el puntero. Las funciones de clic sobre
botén izquierdo y botén derecho se realizan
mediante los pulsadores situados en el extremo
superior.

/‘.

Preciso para boca.- EI movimiento del
puntero del raton también es lineal, y se
controla con la boca. Las funciones de clic
sobre boton izquierdo y boton derecho se
realizan mediante pulsadores de soplo y
succion respectivamente.

Interfaz Bruno.- Facilita la conexion
de los emuladores citados anterior-
mente con el ordenador. También
permite configurar la wvelocidad de
desplazamiento del puntero, su acelera-
cion, etc.

CECAPROIN

WWW.cecaproin.com
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Usar un joystick de pulsadores

@ Reflexionamos sobre el caso de D.U., un chico de 14 afios con
Paralisis Cerebral de tipo tetraplejia distdnico-atetdsica con una gran
afectacion psicomotriz. Utiliza un SAC para comunicarse, sobre todo
para conversar, hacer demandas, expresar sus vivencias... Pero todas
aquellas cosas con una mayor implicacion personal (sentimientos, mie-
dos,...) continua expresandolas a través de su cuerpo, aumentando el to-
no muscular y las distonias. Conseguir que pueda canalizar estos aspec-
tos hacia otras vias de expresion, es un proceso largo y dificil.

Se comunica utilizando un plafén con simbolos Bliss y de MIC, los

cuales combina con el alfabeto. Accede a él directamente con el indice
de la mano izquierda. Le resulta funcional y lo ha integrado en las acti-
vidades y distintas situaciones de la vida diaria. Con €l se comunica de
una forma estructurada, utilizando estrategias si no dispone del simbolo
al cual se quiere referir.
[...] Actualmente se esta insistiendo mucho en el aprendizaje de la lectu-
ra y escritura. Para escribir necesita refuerzo auditivo, ya que sin él le
cuesta evocar las palabras. La poca lectura que hace, es global. Ha
hecho progreso sobre todo en la escritura, la cual poco a poco va incor-
porando como SAC y en las actividades de la vida diaria.

Su herramienta de trabajo es el ordenador. Con €l realiza las activi-
dades pedagdgicas. Debido a su gran afeccion motriz necesita acceder a
el mediante un josytick con pulsadores. Con ello puede realizar todas las
funciones del ratén. Para escribir dispone de un teclado virtual y de una
sintesis de voz que puede leer todo aquello que ha escrito.

El ordenador es para él una herramienta importante para su desarro-
llo personal. Hemos valorado la necesidad de que tenga un ordenador
portatil con un software adaptado a sus necesidades, tanto para los
aprendizajes como para la comunicacion, y que el acceso lo pueda inte-
grar en el desplazamiento, utilizando el mismo joystick de la silla para
accionar el ordenador, junto a unos pulsadores integrados en su mesa.
Actualmente nos encontramos en ese punto, sobre el cual tenemos que
seguir trabajando y valorando.

Fragmento de Carme Pamies, Lluisa Pla, Carme Gimeneo, Yolanda Calle, Josefina
Rueda, Sandra Millet, Trini Arnau (2001): La importancia del trabajo en equipo.
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3.6. HABLAR CON EL ORDENADOR

Uno de los avances mas prometedores en el campo de la informatica se
esta produciendo con los analizadores biométricos de matices y modula-
ciones, dispositivos capaces de estudiar los pardmetros de la voz. Aunque
actualmente su uso no da un 100% de fiabilidad, abren nuevas perspecti-
vas sobre todo a las personas con escasas posibilidades de comunicacion
oral y/o discapacidades motoricas severas. Con el reconocimiento de voz
pueden utilizar cualquier programa, dandole las érdenes al ordenador ver-
balmente mediante letras, palabras o frases. La interaccion resulta mucho
mas eficaz que si utilizan, por ejemplo, el lento proceso de comunicarse a
través de un conmutador siguiendo la técnica de barrido. Los sistemas de
IBM Via Voice y Dragon Dictate tal vez sean los mas conocidos.

.
]
v .
f
o T (j |
Cadet !

Figura 6.33. Experiencia en el uso del reconocimiento de voz
Foto: Centro Educacion Especial. Brasil

El reconocimiento de voz necesita que el usuario ensefie al ordenador
repitiéndole, al menos tres veces, aquellas palabras que desea utilizar co-
mo Ordenes. Cada palabra es digitalizada, esto es, descompuesta en digi-
tos que el ordenador puede reconocer. Si en otro momento se le dice una
palabra para que responda con una determinada accion, éste comprueba si
estd previamente almacenada y puede entenderla. Cuando encuentra una
pareja, el programa realiza las actividades asociadas con la palabra. Algu-
nos sistemas, cuando tienen dudas sobre la palabra que ha sido pronun-
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ciada, ofrecen una serie de vocablos parecidos para que, a través de la
voz, se elija el deseado.

Como el sistema solo reconoce las palabras cuando las pronuncia la
persona que ha entrenado el dispositivo, es aconsejable que el proceso de
ensefiar a la maquina se haga en el mismo entorno de trabajo y en las
mismas condiciones que se daran en la realidad.

Hay programas que hacen posible que su tarjeta de voz se vaya adap-
tando y funcione con mayor precision cuanto mas se utilice. Para conse-
guirlo, comparan los resultados del proceso acustico con los modelos lin-
glisticos y pueden determinar la palabra mas probable.

Experiencia con el reconocimiento de voz

@ A muchos de nosotros el ordenador nos permite una comunicacién
gue nuestro estado de salud ya nos niega. He visto numerosos ataxicos, ante
cuya salud yo tendria que sentirme afortunado, que con una enorme voluntad
y la facilidad concedida por el ordenador, sacan fuerzas para teclear con difi-
cultad cuatro lineas. Incluso conozco varios ataxicos que estan utilizando un
procesador de textos de reconocimiento de voz y ademas escriben con gran
perfeccion. [...].

Mi experiencia con un procesador de reconocimiento de voz fue muy in-
completa. Yo lo solicité a un amigo porque soy muy lento tecleando... él lo
buscé para mi... y lo instalé en mi ordenador. Con su voz clara, el programa
escribia bastante bien... pero con mi voz deteriorada por la ataxia, cometia
numerosas faltas y me cambiaba palabras enteras. Yo pensé que si tenia que
corregir tantas faltas, era mejor escribirlo todo nuevo ... y lo borré del disco
duro. Pero me han dicho que esta clase de programas son totalmente persona-
les, y el secreto de una buena utilizacion esta en adecuar la configuracién a
las exigencias de modulacién de la voz del usuario. De todas formas, desde
entonces ya han salido programas de reconocimiento de voz con tecnologia
mas avanzada que aquel de mis pruebas.

Jestis Alvarez
alvarez20@hotmial.com
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3.7. TECLADO EN PANTALLA

Cuando el usuario no tiene la posibilidad de utilizar el teclado del ordena-
dor hay que buscar otro sistema alternativo que realice la misma operacion
que este tradicional dispositivo de entrada. Uno de ellos es un programa que
representa el teclado en una porcién de la pantalla. El usuario, con la ayuda de
un conmutador, un ratén u otro dispositivo, puede ir seleccionando en él los
distintos caracteres de la misma forma que lo haria en el teclado estandar si
pudiera usar los dedos o una varilla. Finalizada la escritura, pulsamos la tecla
OK' para confirmar que hemos acabado y deseamos que el texto sea enviado
a la dltima aplicacion activa en Windows.
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Figura 6.34 Escribimos el texto al hacer clic con el ratén o el
joystick sobre el facsimil del teclado en la pantalla.
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Figura 6.35. Ninoska escribe con el procesador de textos o envia y
recibe correo por Internet con su emulador de ratén controlado con
la boca y el Tcsoft.

@ Recomendaciones sobre el monitor

+ El monitor debe ser independiente de la unidad central para
poder situarlo en una posicion accesible o sustituirlo por otro
mas adecuado a las necesidades del usuario. Las personas de ba-
ja estatura o en sillas de ruedas pueden no ser capaces de leer la
informacion que aparece en el monitor debido al emplazamiento
fisico o al angulo con el que ven la pantalla.

+ Los monitores que dispongan de un mecanismo de orientacién
no deben ofrecer resistencia a la manipulacion para que las per-
sonas que no pueden ejercer mucha fuerza sean capaces de
orientarlo.

+ Se deben evitar frecuencias de parpadeo y refresco en el rango
de 5 Hz a 50 Hz.

Fuente: Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
WWW.a€enor.es

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
Editorial CEPE Madrid, 22 edicién, 2002



(_:‘-.

Experiencia con un simulador de teclado
@A los 8 afos de edad, Ninoska sufrid un accidente de trafico que le
ocasiono una tetraplejia, por lo que no puede mover ninguno de sus cuatro
miembros, so6lo la cabeza y con movimientos limitados. Se desplaza casi
auténomamente gracias a una silla de movilidad eléctrica que maneja con
un mando de mentdén y en la que lleva incorporado el respirado mecanico.

Quiero hacer notar la gran dificultad que supuso hacer una evaluacién
inicial de Ninoska. Todo tenia que ser oralmente. Nos podiamos ayudar
de la pizarra, pero la postura es tan forzada que sus respuestas son mas
lentas por el esfuerzo que tiene que realizar, y el trabajo se lentifica aln
mas. Se fatiga mucho y hay que hacer pausas casi constantes, ya que su
respiracion se altera y no puede emitir una voz perceptible (le practicaron
una traqueotomia). Todo ello nos produce una angustia, tanto a Ninoska
como a mi , que hay que romper con cambios de tema y alguna broma.

Yo sigo pensando que tiene que poder comunicarse de alguna otra
forma que no sea el lenguaje oral que tanto le agota. En una entrevista
con su madre, y al transmitirle mis inquietudes, me coment6 que tenia un
ordenador en su casa que ahora estaba estropeado, pero que con él antes
habia podido por lo menos jugar y entretenerse, aunque necesitaba siem-
pre la presencia de alguien a su lado para realizar algunos juegos.

A finales de 1991 se realizaron unas Jornadas Informaticas organiza-
das por la Universidad de Cérdoba, PROMI e IMSERSO, en el centro
ASPACE en Navarra. Al finalizar las mismas, nos presentaron distintos
periféricos ... alli habia un aparato grande, con un chupete al final y al
preguntar por él nos dijeron que era una especie de ratdn para manejar
con los labios. jEso era lo que necesitdbamos! Algo para que Ninoska
pudiese escribir sola.

El primer dia que realmente Ninoska pudo enfrentarse sola al ordena-
dor, quiso escribir una carta a una persona muy especial para ella. Decia:
Por primera vez en mi vida, desde mi mas profunda intimidad, y sin la
ayuda de nadie, puedo expresar lo que siento... A partir de este momen-
to, nuestro trabajo, aunque muy lento porque tenia que aprender a mover-
se por el teclado de la pantalla con el raton, fue mucho mas efectivo y
sobre todo fue totalmente personal. Ya no tenia que intervenir yo en ca-
da una de sus palabras, sino que era ella sola la que expresaba lo que sab-
ia, lo que pensaba, lo que sofiaba.

Fragmento de Berberana Lopez, M.L., Jornadas sobre NNTT y Discapaci-
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3.8. CONMUTADOR: CONTROL CON EL MINIMO RESTO
VOLUNTARIO

Como vimos en los capitulos segundo y tercero, el uso de conmutado-
res estd especialmente indicado para las personas que tienen una grave
discapacidad motora y/o cognitiva. Con pocos movimientos voluntarios
pueden acceder a cualquier software comercial, navegar por internet,
participar en Chat, enviar y recibir correos electrénicos, etc.

El uso prolongado de un conmutador accionado con la mano o la ca-
beza puede provocar cansancio; los usuarios con control motdrico poco
preciso necesitan conmutadores grandes y separados. Todo esto hace
aconsejable pedir ayuda al fisioterapeuta o al terapeuta ocupacional y de-
dicar tiempo a observar y analizar todas las posibilidades. Si inicialmente
decidimos que lo mas conveniente es que accione un sélo conmutador y
Vemos que se consigue un éxito importante, debemos seguir estudiando
otras alternativas, como ampliarle la gama de dispositivos de entrada y
programas a los que puede tener acceso.

Figura 6.36. Conmutador activado con la cabeza
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Como ya vimos hay dos métodos de acceso con conmutadores: por
barrido y por cédigos.

Acceso por barrido
TECLADO EN PANTALLA AUXILIAR

Va conectado al ordenador igual que una impresora o0 un escaner. Re-
produce todos los caracteres y funciones de un teclado. Un cursor lumino-
so recorre primero las filas y a continuacion las columnas. Cuando llega a la
letra, caracter especial o nimero deseado, el usuario lo detiene con ayuda
del conmutador y el dato es introducido en el ordenador. Si a la persona le
resulta dificil controlar los movimientos oculares o de la cabeza, el atender
visualmente al monitor del ordenador le puede ocasionar dificultades adi-
cionales.

El emulador puede configurarse de acuerdo con las necesidades de la
persona que lo utiliza. Se pueden ajustar parametros como la velocidad del
cursor, el tamafio de las letras, realizar el barrido segun el orden que
hayamos establecido y también realizarlo sélo en determinadas casillas, lo
cual resulta muy atil cuando el programa con el que vamos a trabajar utiliza
pocas teclas.

TECLADO DE CONCEPTOS LUMINOSO

Ofrece la posibilidad de trabajar con las mismas laminas del Tablero de
Conceptos ya descrito. Desde un punto de vista educativo hace posible el
trabajo en grupo de estudiantes con y sin discapacidades motdricas. Su
nombre ya nos indica que es posible iluminar las casillas, individualmente
0 en grupo. Su gran ventaja es que acepta la preconfiguracion de las zo-
nas que deseamos que se iluminen y elabora las laminas en funcién de las
opciones con las que trabaje el programa: letras, dibujos, simbolos y obje-
tos.

TECLADO EN PANTALLA

Es un programa que, como recordaremos, se carga en la memoria del
ordenador antes que el programa principal. Es el sistema mas utilizado
cuando el usuario interacciona con el ordenador con uno o varios conmu-
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tadores. ¢(Motivo? Fundamentalmente tener un coste razonable y ser facil
de instalar. Tiene el inconveniente de que la conexion del conmutador al
teclado no es estandar y, en algunos casos, necesita una interfaz.

Estos programas estdn dentro de la categoria de los denominados
emuladores y forman parte de las autoayudas de la red conceptual que fa-
cilitibamos en el capitulo 2. Aunque estos programas se denominan on-
screen keyboard, teclado en pantalla, la informacion que se le facilita al
usuario no tiene por qué ser una reproduccion exacta de un teclado estan-
dar, y puede ser programada para ofrecerle sélo aquellos elementos que
se consideren necesarios. Para aumentar la velocidad de mecanografiado,
suelen ir acompafiados de un predictor de palabras configurable a volun-
tad. Hay muchos modelos y prestaciones: SAW {www.ace-centre.org .uk},
Wivik {www.cecapromi.com}, My-t-mouse (www.imagine.com}, y Tecla-
do virtual {www.edicinco.com}, entre otros.

0 ¢ | =

Ortografia | Adiuntar Prioridad Fimar

[ Parar |
@ |

Asunto: [Consulta Equipamierto Discapacidad Motriz
[aria | [izz] . W & s A |:

Estimados colisteros:

[=& 3

Para un compafiero de trabajo que trata con discapacitados en un Centro
sin fines de lucro necesita informacidn sobre Programas de Accesibilidad (software) para
Discapacitados Motores

Si quien tiene esta informacion puede indicar ademas los reguerimientos
de hardware para instalarlo, mucho mejor

Desde ya iy agradecidos - Wik - [SPANISH.KBF]

José Wanuel BIGNOTTI File  Customize Select Additions Help
Escuela de Educacion Tecnica MN° 1
"Brigadier General Pascual Echagile
Entre Rios 1064 - 3200 CONCORDI a
REPUBLICA ARGENTINA

etnl@concordia.com.ar

Figura 6.37. Envio de un mensaje por correo electronico usando el emulador de
teclado Wivik.
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Acceso por cddigo

El usuario con este método, toma un papel més rapido y activo que con el
sistema anterior de barrido. Necesitar4 tener un buen control motriz y sufi-
ciente nivel de inteligencia conservada, pues ha de enviar unos cédigos al or-
denador -punto y raya-, para que éste los descodifique y los convierta en las
drdenes que precisa para trabajar con el programa correspondiente.

Comunicador Morse es un buen ejemplo. Tiene por finalidad, figura
6.38., facilitar la comunicacion a una persona con discapacidad que so6lo
pueda activar y desactivar un conmutador con el que envia al ordenador
sefiales de punto, raya y raya-larga. El programa, configurable por el
usuario, puede trabajar a través de un solo conmutador y reconoce, segun
la duracion de la activacion, una de las tres opciones. También funciona
con un sistema de tres conmutadores. Es recomendable acoplarle un sinte-
tizador de voz.

=‘ Comunicador Morse. Moda; Morse. e
frchivo Modo Configuracion  Ventanas  Ayuda

=‘ Trasmitiendo... \ v | o |\|=| Buzon de mensajes =R

Hola

Uttimo mensaje

Figura 6.38. El usuario ha enviado la palabra HOLA mediante
Morse. Aparece escrita en la pantalla y es leida por un sintetizador.
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En el Morse tradicional no existe la raya-larga. Aqui se ha afiadido pa-
ra que se puedan transferir frases completas en un sélo codigo o escribir
con tildes, caracteres especiales y mayusculas.

Tiempos [ x|

Tiempos de trasmision
Punto. Hasta

250
600
q00

ms. de actividad
Fin de caracter ms. de inactividad

ms. de actividad

Raya “larga”. A partir

Modo morse principi

Tiempo a la espera de cormeccion |1Bl]l] ms.

Hodo bamrido
Tiempo a la espera de accidn |1BI]I] ms_

Yentana de comeccion
- s |1 800
Tiempo a la espera de correccion ms._

Yentana recordatorio
Tiempo a la ezpera de accion |3Bl]l] ms.

| =]
Uso de caracter llamad. ?E

Repetir mensaje cada I‘":l

Figura 6.39. En el programa Comunicador Morse se puede configurar, por
ejemplo, el tiempo que transcurre entre dos activaciones, segun las distintas
necesidades, y también es posible asociar un sonido a cada punto y raya.

Programas que se activan con conmutadores

En esta categoria estan los programas pensados y disefiados para per-

sonas con discapacidad motora. Son sencillos de usar y eficaces. La acti-
vacion del programa se realiza con uno o varios conmutadores. Sus con-
tenidos suelen ser muy concretos y para tareas especificas. Veamos algu-
nos ejemplos:
Proyecto Solidario.- Web de Miguel Araglez con diferentes programas
que funcionan por el sistema de barrido y pulsaciones sobre el boton iz-
quierdo del raton, al que puede estar conectado un conmutador: Activi-
dades de lecto-escritura, Logiquin, Puzzles, Parejas, Cuatro en raya,
Apaga-fuegos, Domesticoid, Flippe.
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Proyecto Fressa.- Presenta un conjunto de programas dirigidos a perso-
nas con discapacidad motora. Pasa pagina de Jordi Lagares, por ejemplo,
facilita la lectura y visualizacion de textos, a través de un teclado que
funciona por barrido automatico. Se activa haciendo clic con el raton, un
dispositivo que lo emule, o bien emitiendo un pequefio sonido por un
micréfono conectado al ordenador. Otros programas son: Plaphoons, Te-
clado silabico, Juego de platillos voladores, Controlador de juegos,
Controlador del mouse. Controlador de Teclado.

D Control de jocs per escaneig d'un teclat M= E |
Para Ezquera Direta Puja Baixa

] «=> 1t J

Clic botd dret per obrir el meni d'opcions 11" '¢}

Figura 6.40. Menu principal del programa Centro de Juegos
www.xtec.es/~jlagares

Proyecto SATIE NEE. Interesante trabajo de un grupo de profesores del
Programa Informatica Educativa de la Generalitat de Catalunya. Entre sus
aplicaciones esta el Tpwin {J. Fonoll, jfonoll@pie.es} que es programable
y puede ser activado con el ratén o con cualquier otro sistema alternativo.

www.xtec.es/ed_esp/index

Aquari Soft.- Programas que se activan sélo con uno o dos conmutado-
res: Lapiz3, Crucigramas silabicos, Winllapis, Mots Encreuats, Puzzle
Ord for foreign people, Juegos para nifios con dificultades motoricas
{www.aquari-soft.com}.
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3.9. MOVER LA CABEZA, DIRIGIR LA MIRADA

El tipo de entrada que se emplea para controlar el ordenador va en funcién
de las habilidades del usuario y éstas dependen de factores tan importantes
como la existencia de limitaciones fisicas (posturales, de coordinacién y mani-
pulacién), alteraciones de caracter sensorial 0 perceptivas y también de su ca-
pacidad intelectual. Afortunadamente, existe una gran variedad de dispositivos
en el mercado, y no es demasiado dificil encontrar el més adecuado.

Dentro de los emuladores de teclado, los controlados con la cabeza o la
mirada son los més sofisticados. Consisten en un pequefio dispositivo que se
situa sobre el monitor y un sensor, muy ligero, que se fija en la cabeza o en la
parte del cuerpo que mejor controle el usuario. En la pantalla del ordenador
aparece un teclado y los movimientos del sensor permiten mover el puntero
por la pantalla. Para la seleccion de la opcion adecuada se suele acompanar de
un conmutador que se activa con un soplo.

Figura 6. 41. Usuaria controla la seleccion y activacion del teclado
en pantalla mediante movimientos controlados del sensor que lleva
en las gafas.
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4. PLURIDEFICIENTES
4.1. PROGRAMA SENSWITCHER

SENSwitcher es un programa dirigido a personas con severas, profun-
das y multiples dificultades para aprender. Esta integrado por 132 activi-
dades en 8 etapas progresivas que van desde la estimulacién visual, activi-
dades de causa-efecto, construccion de secuencias y activaciones tempo-
rales por sistema de barrido.

Todas las actividades pueden ser realizadas utilizando el raton, el te-
clado, el tablero de conceptos, joystick, conmutadores o pantalla tactil.
Para comenzar, seleccionaremos las actividades que deseamos incluir en la
sesion; después delimitaremos el tiempo que ha de transcurrir entre una
actividad y la siguiente, asi como si la seleccion se hara al azar o segun
una secuencia prefijada, sin olvidar algo muy importante: los contrastes de
colores.

Seleccion del contraste de colores tanto para
el primer plano como para el fondo.

Timed Activiation : Level 1: shapes

Seleccion aleatoria
o secuencial de las
actividades.

Mena principal de
las actividades a
seleccionar.

Control del tiempo que transcurre desde una
actividad a la siguiente.

Figura 6. 42. Menu principal del programa SENSwitcher. Se puede bajar
gratuitamente de Norther Grid for Learning.
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Opciones

Experimental

No requiere la activacion de ningin dispositivo de
. entrada. Esta primera etapa tiene dos niveles: (a)
Formas: 10 elementos que van desde una simple es-
trella a cuadrados que se mueven en horizontal y ver-
tical dentro de un triangulo. (b) Linea: Los juegos de lineas van desde las delgadas a
los circulos concéntricos.

Causa-efecto, completar secuencias

*‘f Se divide en:
‘ (a) Una activacién.- Trabaja con lineas de dife-rentes
» “"* | formas y grosores y distintos objetos (balén, cometa,
reloj, nube, ...).
(b) Tres activaciones.-Se trabaja la construccion de
) — elementos (de izquierda a derecha, cilindricos). (c)
- Cinco Activaciones.- El énfasis lo pone el programa al
— —— solicitar del usuario el control de los movimientos
direccionales: arriba/abajo, izquier-da/derecha, etc.
— \
— (©
— L\ /.
Activacién temporal
Solicita del usuario mayor nivel cognitivo que los ca-
Gﬁ sos anteriores. El instructor debe delimitar la zona de
activacion, el tiempo que el objeto permanece y si su
movimiento es descendente 0 as-
cendente.

Objetivos, introduccion al barrido

" Los objetos se mueven de forma horizontal o vertical a

6 través de la pantalla. EI conmutador debe ser activado
cuando el objeto esta dentro del &rea marcada como ob-
jetivo. Cualquier activacion fuera de ella es ignorada

por el programa. Incluye diferentes escenas y objetos.

|

Barrido, toma de decisiones
El usuario selecciona el objeto cuando el objeto o la
* @ celda que desea se ilumina. Contiene 8 activi-dades y
el rango de celdas vade 1 a 3.
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@ Experiencias con SENSwitcher

® Roger , de 5 afos, tiene paralisis cerebral ataxica y severas dificultades
para aprender. Usa unos conmutadores para operar con el ordenador. Ac-
tiva el conmutador con un movimiento lateral de su mano y brazo ade-
cuado y confortable para él en su posicion normal de sentado.

Al principio utilizaba SENSwitcher con las actividades de una simple

presion, causa-efecto, pero progresé rapidamente e interiorizé la relacion
entre activar el conmutador y las animaciones de la pantalla. Posterior-
mente pas6 a completar secuencias con el ordenador de lineas de diferen-
tes formas y grosores y construccion de elementos.
e Simon, de 9 afios, con rasgos autistas asociados a graves dificultades
de aprendizaje y deficiencia visual, no puede usar el raton pero si los con-
mutadores. Le motiva extremadamente usar el ordenador y lo expresa con
conductas que muestran alegria.

Configuramos el programa segln varias combinaciones de colores y
observamos que ello producia en él actitudes diferentes. Cualquier color
con fondo blanco no cambiaba sus patrones de conducta; con el amarillo
y el negro se mostraba contrariado mientras que el rojo y el negro tenian
un efecto calmante y provocaban su deseo por expresarse oralmente.
® Anne es una joven de 11 afios, con profundas y graves dificultades de
aprendizaje. Su nivel cognitivo es de 3 afios. No camina y necesita adapta-
ciones para mantener el control postural (tacos abductores, paletas latera-
les para controlar el tronco, etc.).

Fue introducida en el SENSwitcher con el Nivel 2 de Experimental
(Lineas) usando diferentes combinaciones de colores. Su nivel de atencién
era muy bajo y observamos cémo fue respondiendo positivamente a las
combinaciones colores-animacién. Mostrd rapidamente sus preferencias
por las animaciones en tlneles con amarillo y negro, pues miraba intensa-
mente la pantalla y vocalizaba mientras sucedia la animacion.

Fragmento adaptado de lan Bean, Priory Woods School (2001), Accesible soft-
ware for student with profound and multiple learning difficulties.
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4.2. CONECTAR UNO O VARIOS CONMUTADORES

Decidido el conmutador y el programa, la siguiente pregunta es:
¢cémo conectar el conmutador al ordenador? Hay varias soluciones. Las
mas sencillas son: a) la conexion al puerto COM, LPT y USB o b) adaptar
el raton o el teclado.

® Puerto COM, LPT, USB .- En este caso la conexion es muy sencilla y
basta con acoplar la clavija del conmutador a la correspondiente del orde-
nador.

Fuego 1 Fuego 2

\fboﬂoodf
0000000

15 pi
Plug
Port

]

Switeh 2 Switeh 1

Games Port Interface

Switch 2 Switeh 1
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Conmutador 1 Conmutador 2

Conmutador 1 Conmutador 2

Figura 6.43. En las imagenes, alumnos utilizando el programa SENSwitcher
con conmutadores.
Foto: Norther Grip Learning

[b] Adaptar el raton o el teclado.- Es una de las mas sencillas y menos
costosa. Le ofrecemos una propuesta que no es excluyente e intenta su-
marse a otras que ya existen. Tiene la ventaja de que es abierta, flexible y
se puede realizar sin conocimientos de un lenguaje de programacion ni de
electrénica. Intenta que, cuando activemos el conmutador, el ordenador
entienda que estamos haciendo clic con el ratdn y responda a nuestra
demanda.

Para hacer una buena soldadura conviene calentar con el soldador durante
unos segundos las partes a soldar y a continuacion aplicar el estafio; de no
hacerlo asi, se corre el riesgo de hacer una soldadura en frio y que el estafio
se solidifique alrededor de los hilos sin unirlos
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Conmutador

caja de

ratén !
conexion

Conexiones

Quitarle los tornillos al ratéon

Abrir la carcasa

Conmutadores de los botones

Codifcador da,
laromcion

Los colores de los cables ayu-
dan a realizar las soldaduras
en los lugares correctos.

W
T ‘ \

Soldar los tres cables a los
interruptores del raton

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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Cerrar la carcasa del ratén con
los tres cables por fuera.

Coger una caja de conexion.

r Al ratén
negro /S T marrén
(7 \_—
) \
azul A |
R N\, — //
TR

Ayudese de los colores para rea-
lizar correctamente las soldaduras

Soldar los tres cables en la
caja de conexion.

A los conmutadores
if f

Al ratén f f
-]

En la caja de conexidn realizamos
unos orificios con un taladro e intro-
ducimos en ellos los conectores.

Cada jack de los conmutadores se
conecta a las caja de conexion.
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@ Daniel es un joven de 30 afios de edad, con estudios universita-
rios que domina varios idiomas. Sufre una distrofia muscular degenerativa
que soélo le permite movimientos muy reducidos. Vive en un hospital y ne-
cesita respiracion asistida, con lo cual puede hablar con claridad pero con
dificultad.

Su consulta (en 1994) se referia al acceso al ordenador. Tras ser eva-
luado, se concluyd, junto con él, que la mejor manera que tenia de usar la
computadora era a través de un programa de simulacién de teclado que
funciona a través de un conmutador, SAW (ACE Centre, 1994), ademas de
un ratén especial (trackball) con la bola situada en la parte superior, de
manera que la movilidad que necesitara el usuario fuera muy pequefia. Pa-
labras textuales de Daniel nos indican su punto de vista sobre la evalua-
cién: Me trajeron un teclado pequefio y un programa especial de simula-
cién del teclado en pantalla como posibles soluciones. Al verlo, me sor-
prendi de la idea ingeniosa que tuvo el inventor de este programa por lo
sencillo y practico que era. Ademas, calculamos el tiempo que necesitaba
para escribir una frase. De esta manera me decidi por este sistema. (Ba-
sil, Soro-Camats y Rosell, 2000).

Posteriormente Daniel ha recibido un servicio de seguimiento gracias al
cual las pantallas de SAW han sido optimizadas para los diferentes idiomas
que utiliza ademas del inglés (Castellano, Catalan y Aleman). Con todo, el
sistema continda siendo lento. El seguimiento ha permitido ir incorporando
las mejoras que las novedades técnicas van brindando, de esta forma, en
1996, al tener noticia de los nuevos sistemas de acceso al ordenador a
través de la voz, inmediatamente se pensé en Daniel, aunque se tenian se-
rias dudas sobre si su calidad de voz seria suficiente o si el ruido constante
del respirador permitiria un buen resultado. Se evalud, utilizando Dragon
Dictate (Dragon Systems, 1997) y los resultados fueron satisfactorios: jEl
ordenador entendia lo que Daniel decial.

El reconocimiento de la voz s6lo le permite la escritura en castellano e
inglés, para los otros idiomas ha de seguir utilizando SAW.

Sobre sus nuevas perspectivas Daniel dice: El haber podido acceder al
ordenador me ha permitido realizar muchas actividades que no podia
hacer antes, y me abre un amplio abanico de nuevas posibilidades para
mi futuro. (Basil, Soro-Camats y Rosell, 2000).

Fragmento de Aguilar A. (2000): Ayudas Técnicas para la Comunicacion. VI
Reunién Interdisciplinar sobre Poblaciones de Alto Riesgo de Deficiencias.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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5. ACTIVIDADES MANIPULATIVAS

La manipulacion de objetos con ayuda del ordenador también puede
proporcionar mas autonomia a los usuarios con discapacidad motdrica.
Podriamos agruparlas en dos campos: manejo de micro-robots y control
de entornos.

La utilizacion de robots en la industria estd ampliamente aceptada, pe-
ro a nivel doméstico todavia se trabaja con prototipos experimentales. El
elevado coste de fabricacion y lo complejo de las necesidades humanas
hacen que, por ahora, no se hayan conseguido resultados asequibles al
ciudadano medio. A un nivel muy modesto podriamos resefiar que si el
alumno con discapacidad desea realizar operaciones que no requieran
gran exactitud, puede conectar al ordenador un robot-juguete como Fi-
chertecnic o Legotecnich, que le puede proporcionar unas horas de ocio
muy gratificantes.

Figura 6. 44. Brazo articulado controlado por el ordenador y
Fischertecnich.
www.fisher-price.com
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La otra posibilidad es aprovechar las sefiales que el ordenador envia y
recibe de los puertos de entradas/salidas para controlar y manipular dife-
rentes dispositivos domésticos: luces (encendido y apagado), puertas
(apertura y cierre), teléfono (realizar y recibir llamadas), etc. Si se quiere
utilizar el ordenador para realizar esta Gltima tarea, cuando suene se pue-
de descolgar el teléfono v, si el usuario necesita un poco de tiempo para
responder, con una tarjeta de sonido puede transmitir un sencillo mensaje
de espera que le permitird tomarse el tiempo que necesite. También pue-
de tener archivados en el disco del ordenador los teléfonos méas usuales y
realizar las llamadas de forma automadtica. Internet le permite acceder a la
Guia Telefonica, buscar un determinado apellido, visualizar a través de la
pantalla el nimero deseado y dar la orden (con un conmutador, por ejem-
plo), para que se marque de forma automatica.

Para seleccionar un sistema de control de entorno
es preciso tener en cuenta los siguientes factores:

Necesidades del sujeto: ;Qué desea controlar?
¢;Donde estara cuando el sistema esté funcionando?
¢ Es necesario el control remoto?

Particularidades del sistema: ¢Podra controlar todas
las funciones gue el sujeto desea? Por razones de segu-
ridad, ¢sera necesario un sistema ininterrumpido de
alimentacion de los dispositivos? ¢Necesitara el siste-
ma ser ampliable?

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
Editorial CEPE Madrid, 2° edicion, 2002
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6. EDUCACION Y EMPLEO
Educacion

Los contenidos tratados hasta ahora pretenden ser rampas informati-
cas que ayuden a las personas con dificultades motrices a mejorar su co-
municacion e interaccién con los deméas. Hemos descrito diferentes adap-
taciones y programas especiales que hacen posible: escribir con una mano,
hablarle al ordenador, accionar un conmutador con cualquier parte del
cuerpo, graduar el teclado para adaptarlo a nuestras habilidades motoras,
etc.

Con estos recursos, unas aulas y mobiliario adaptados, personal cuali-
ficado (fisioterapeuta, logopeda, profesores, ...), la colaboracion de los
padres, etc., esperamos que muchos alumnos puedan acceder, con un
minimo de adaptaciones curriculares, a los contenidos propios de la eta-
pa educativa en la que se encuentran.

Seleccionados los recursos informaticos y las estrategias metodoldgi-
cas, las personas pueden intentar:

e Vencer las dificultades de comunicacion por problemas de habla o es-
critura y acceder al campo de las nuevas tecnologias de la misma forma
que el resto de la poblacion.

Figura 6.45. Marta, en un centro de educacion de adultos,
accede al ordenador con la ayuda de un conmutador de bar-
billa.
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e Potenciar su desarrollo cognitivo y alcanzar los objetivos de las dis-
tintas disciplinas del curriculo.

COMUNICACION AUMENTATIVA Y ALTERNATIVA
Las dificultades de lenguaje de las personas con ] _
s . Ver capitulo 3:
deficiencias motoras tienen mucho que ver con los .
problemas neuromotores que afectan a sus 6rganos cion aumenta-
fonoarticulatorios. Un trastorno generalizado entre tivay
las personas con paralisis cerebral es la afasia. Su alternativa
tratamiento debe ser personal, pues cada individuo
tiene un perfil clinico y linguistico, y al seleccionar el sistema de comuni-
cacion méas adecuado hay que tenerlo en cuenta. Pueden beneficiarse de la
utilizacion de software de los sistemas aumentativos y alternativos de co-
municacion con la ayuda de los diferentes métodos de acceso al ordena-
dor. Esta puerta abierta a la interaccion con el medio, no sélo facilita el
desarrollo de habilidades cognitivas e interpersonales, sino que ayuda a
mejorar la imagen que tienen de si mismos.

Esta es la carta de presentacion que enviamos antes de la visita {Bimodal y SP

— LOS

ouEreMos ) [ conoceros

)| (Ex
)

EL

A
12 DE

Figura 6.46. Lamina elaborada con el programa Boardmaker por el
CPEE Alborada
http://centros6.pntic.mec.es/cpee.alborada/trabajo.htm
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REHABILITACION DEL HABLA

Los programas para la correccién del habla no
sOlo tratan de mejorar la fonacion, sino también Ver en capitulo 4:
otras funciones muy relacionadas con ella como la Reeducacion del
reeducacion de la respiracion y la alimentacion habla
(babeo, masticacion, deglucion, etc.) y el control,
tanto de la motricidad corporal como de la capaci-
dad de relajacion.

%- &) ) Frecision de os fonemas
£} Gama de intensidad . Encadenamientos de Varios Fonemas

I :
. Presencia de voz L K ontraste de dos fonemas
74 X
i

g Atague vocal Contraste de cuatro fonemas
o i

s -
r‘_“}_n Duracién de la voz

ey
L Tl Escala de tonos Estructuracion de espectios
WL, Control del tono
«

Figura 6.47. Menu principal del Visualizador fonético Speechviewer I11

SUSTITUCION DEL PAPEL Y EL LAPIZ

Los estudiantes que tienen dificultades para realizar una coordinacion mo-
triz fina suelen tener problemas para manipular el boligrafo. Algunos pueden
escribir lentamente, con trazos dificiles de entender o sélo durante un corto
periodo de tiempo, debido al esfuerzo que tienen que realizar. Para otras per-
sonas la dificultad estriba en que no consiguen escribir de forma organizada o
bien realizan sustituciones e inversiones de la grafia. Cuando la reeducacion
de las alteraciones motrices no tiene éxito, un ordenador con un procesador
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de textos puede ser el siguiente paso ya que le ofrece una alternativa al lapiz
y al papel y no requiere el nivel de destreza manual que se necesita para
realizar las grafias. Activar un conmutador, mover con la boca un joys-
tick, utilizar los dedos del pie o los de la mano sobre el teclado llevan al
mismo resultado.

Compuesto el texto, la informacion escrita en la pantalla del ordena-
dor puede ser archivada en el disco, impresa en papel o reproducida me-
diante una tarjeta de sonido. La situacion no tiene por qué ser permanente,
ya que un usuario puede necesitar en un momento determinado una serie de
ayudas y en otro prescindir de ellas. Jorge, por ejemplo, puede abrir sus ma-
nos después de cuatro afios de rehabilitacion por lo que ya ha comenzado a
usar un teclado adaptado.

Utilizar el ordenador para escribir no implica abandonar el aprendizaje
de la escritura manual con algun tipo de adaptacion. Se pueden simultane-
ar las dos tareas. Hay usuarios que realizan la grafia de los nimeros de
forma manual -es mas sencillo y legible- y los grafemas con el ordenador.
Lo que no parece razonable es insistir en que un alumno domine la escri-
tura manual, lenta y laboriosa, si con el ordenador puede ganar tiempo y
dedicarlo a actividades de mayor contenido cognitivo y mas gratificantes.
Miguel, estudiante de un colegio de Primaria, escribe con un procesador
de textos que le ha evitado quedarse rezagado con respecto a sus compa-
fieros, por las dificultades que encontraba en la escritura.

Si un alumno no puede comunicarse oralmente el sintetizador puede
hablar por é€l. Es curioso observar como una voz robotizada, que al principio
suena extrafia y muy lejana porgue ninguna persona de nuestro entorno inme-
diato tiene un timbre similar, paulatinamente llega a formar parte de ese indi-
viduo hasta tal punto, que se termina asociandola a él y a nadie mas. Si vol-
vemos a oirla en otro contexto o usada por otra persona nos puede costar
aceptarlo, porgque para nosotros esa voz ya tiene nombre propio.

ORDENADOR Y DISCAPACIDAD
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Empleo

En las empresas y oficinas hay muchos trabajos que son totalmente
asequibles a personas con graves discapacidades motoras, siempre que
tengan la cualificacion profesional necesaria para poder realizarlos. Disefio
asistido por ordenador, intercambio electronico de datos con clientes y
proveedores, mensajeria electronica, autoedicion asistida por ordenador y
gestion y control automatico de produccién son algunos ejemplos.

La sociedad est4 cambiando rapidamente. En los Ultimos afios han adquiri-
do gran trascendencia a nivel mundial los rapidisimos avances de la microelec-
trénica. Mas del 85% de los nuevos trabajos que se crean y el 60% de los ac-
tuales incluyen el uso y almacenaje electronico de la informacion. Esta situa-
cion contribuye a la aparicion de un nuevo perfil socioeconémico y cultural
que favorece la integracion de personas discapacitadas, sobre todo de las que
padecen deficiencias motoricas, pues en los trabajos con ordenadores las ac-
tuaciones motoras son minimas.

Figura 6.47. Sertel, empresa de la Fundacion ONCE, con un 25% de
trabajadores con discapacidad, realiza el servicio de informacion,
venta y reserves de billetes de RENFE.
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El teletrabajo es también una nueva oportunidad de empleo. Personas
que han adquirido su discapacidad en el transcurso de su actividad laboral
y aquellas otras con severos problemas de movilidad para desplazarse al
centro de trabajo, pueden, en ocasiones, realizar este trabajo a distancia
como profesionales autdbnomos y mantener asi un empleo.

¢Qué se necesita? Ademas de adaptar el periférico de entrada a las ne-
cesidades del usuario es imprescindible conectar al ordenador un médem-
fax y una linea telefénica. Es probable que se tengan que afiadir también
periféricos como un plotter, una impresora o un escaner, en funcion del
tipo de trabajo que se vaya a realizar.

Murray B., y Kenny, S. (1993) han compartido una experiencia que se
ha realizado en Irlanda con esta modalidad de trabajo. En ella participaron
once personas de ambos sexos con edades comprendidas entre los 22 y
los 47 afios. El cuadro 6.1. resume los detalles sobre el tipo de trabajo que
realizaron, la empresa que los empled y sus discapacidades. Los resulta-
dos pusieron de manifiesto que el sistema plantea ventajas e inconvenien-
tes. Entre las primeras destacamos la flexibilidad de horario, la posibilidad
de realizar el trabajo en el entorno familiar, autonomia, etc.; entre los se-
gundos, aunque casi todas las personas combinaban el trabajo en su domi-
cilio con el de la oficina, la falta de contacto social y apoyo laboral, una
fuerte autodisciplina, etc. Cuando las empresas hicieron la valoracion de
los resultados mostraron, en lineas generales, su satisfaccion por la gran
calidad del trabajo que habian realizado los trabajadores desde sus domici-
lios.
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Empresa

Tipo de trabajo

Deficiencia /enfermedad

Auténomo

Disefio asistido por orde-
nador

Tetraplejia

Empresa publica teleco-
municaciones

Programa de anélisis por
ordenador

Enfermedad artritica

Digital Programacion y analisis | Espina bifida
de sistemas
Distrito Dublin Comité Disefio de sistemas Corazdn
Ericssons Programacion y analisis | Paraplejia
de sistemas
Radio Telefis Eireann Disefio de sistemas Trastorno movimiento
voluntario

Empresa publica de tele-
comunicaciones

Programacion y analisis
de sistemas

Parélisis cerebral

Auténomo Tratamiento de textos Artritis, deficiencia cre-
cimiento
Marina Introduccion de datos Esclerosis multiple

Organizacion de ciegos

Tratamiento de textos

Deficiencia auditiva y vi-
sual

Consejo distrito de Wic-
klow

Introduccioén de datos

Esclerosis multiple

Cuadro 6.1. Murria B. y Kenny S. (1993): El teletrabajo como opcion de empleo para
las personas con discapacidad.
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